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Oggetto: apertura 2^ fase procedura di raffreddamento e conciliazione ai sensi della legge 146/90.  

 La scrivente Organizzazione Sindacale SNAUT – Sindacato Nazionale Autonomo – UNIONE 

TRASPORTI, in considerazione dell’apertura delle procedure di raffreddamento e conciliazione del 12 

novembre 2024 prot. n. 055/SG/TRASPORTI/2024, sui seguenti temi: 

- decurtazioni arbitrarie in busta paga con annesso provvedimento disciplinare in caso di errore 

dell'operatore di biglietteria, anche a seguito di risoluzione del problema da parte dell'operatore stesso nel 

mese in corso;  

- Carenza strutturale di personale che si riflette in un eccesso di lavoro e stress a danno dei lavoratori e 

causa di fortissimi rischi di aggressione nei confronti degli incolpevoli dipendenti del front line da parte 

dell’utenza sempre più aggressiva perché esasperata dalle lunghe code che si formano;  

- mancata rimodulazione delle ciclazioni, delle aperture e delle chiusure delle biglietterie;  

- mancata apertura seconda biglietteria termini; 

avvia in sede amministrativa e/o prefettizia la seconda fase delle procedure di raffreddamento e 

conciliazione ai sensi della normativa vigente, proseguendo lo stato di agitazione. 

Con la presente porgiamo distinti saluti.                                                                                                                          
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